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RESUMEN

Introduccion: El personal de enfermeria tiene una posicién clave en el cuidado de las
personas con enfermedades hematoldgicas; por ello, son necesarios los conocimientos
y habilidades para un desempefio exitoso.

Objetivo: Valorar la implementaciéon de un sistema de capacitacion que contribuya al
desempefno de los técnicos en enfermeria en el cuidado a las personas con

enfermedades hematoldgicas
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Método: Se realiz6 un estudio descriptivo y observacional en el Instituto de Hematologia
e Inmunologia entre el 1 de julio de 2021 y el 30 de julio del 2022. Se aplicé una encuesta
y se realizd una observacién al desempefio a 35 técnicos en enfermeria. Se utilizé la
estadistica descriptiva, distribucién de frecuencias absolutas y relativas, y el calculo
porcentual.

Resultados: Predominé el sexo femenino (65,7 %) con menos de cinco afios de
graduados (57,2 %). La dimension de mayor dificultad fue la Cientifico-Investigativa (27,2
%). Las observaciones de enfermeria se redactaron con notas descriptivas de manera
repetitiva (57,1 %) y diagndsticos enfermeros mal elaborados (66,7 %). Se pudieron
comprobar cambios positivos en todos los indicadores una vez implementado un
sistema de capacitacion. El indice de satisfaccion grupal fue evaluado de muy
satisfactorio.

Conclusiones: La implementacion del sistema de capacitacion produjo cambios
significativos en el desempefo de los técnicos en enfermeria en el cuidado a las
personas con enfermedades hematoldgicas, lo que confirma la pertinencia, factibilidad

y desarrollo en la practica.

Palabras clave: desempefo; cuidado de enfermeria; enfermedades hematoldgicas;

capacitacion

ABSTRACT

Introduction: Nursing staff have a key position in the care of people with hematological
diseases; therefore, the knowledge and skills are necessary for successful performance.
Objective: To assess the implementation of a training system that contributes to the
performance of nursing technicians in the care of people with hematological diseases.
Method: A descriptive and observational study at the Institute of Hematology and

Immunology between July 15,2021 and July 30t 2022 was made. A survey was applied
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and performance observation was carried out on 35 nursing technicians. Descriptive
statistics, distribution of absolute and relative frequencies, and percentage calculation
were used.

Results: The female sex predominated (65,7%), with less than five years of graduation
(57,2%). The most difficult dimension was the investigative scientific dimension (27,2%).
Nursing observations were written repetitive descriptive notes (57,1%) and poorly
prepared nursing diagnoses (66,7%). Positive changes could be seen in all indicators
once a training system was implemented. The group satisfaction index was evaluated
as very satisfactory.

Conclusions: The implementation of the training system produced significant changes
in the performance of nursing technicians in the care of people with hematological
diseases, which confirms the relevance, feasibility and development in practice.

Keywords: performance; nursing care; hematological diseases; training system
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Introduccion

El cuidado de las personas con enfermedades hematolégicas es una practica muy
exigente por la amplitud del campo de atencion, la gravedad y complejidad de los
procesos, el mayor riesgo de sangrado al aplicar determinados procedimientos, las
medidas de aislamiento por su situacién de fragilidad inmunolégica, mayor implicacién

afectivay los efectos adversos derivados del tratamiento; lo que ha convertido la clinica
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hematoldgica en una asistencia de alta complejidad con un enfoque multidisciplinar y
un elevado consumo de recursos. (129

Dentro de este enfoque multidisciplinar los profesionales de enfermeria tienen una
posiciéon clave en la atencién brindada, dado que son los responsables de la
coordinacion de los cuidados y los mas cercanos al paciente y su familia. Para que este
objetivo se cumpla, deben contar con conocimientos y habilidades que permitan el
desarrollo del pensamiento critico para valorar, diagnosticar, tratar y evaluar los
problemas de salud que se presentan con mayor frecuencia en la practica diaria, asi
como la realizacion de intervenciones que demuestren un desempefio exitoso.*5

El desempeno se ha investigado como variable importante que no solo permite resolver
los problemas de la practica laboral, sino asumir posiciones novedosas, e innovadoras
que facilitan a los profesionales enfrentar las problematicas de una sociedad cambiante.
El desempeno no es una categoria privativa del contexto de la Enfermeria, puesto que
aparece en la literatura y se acompana de vocablos como pedagdgico, escolar,
educativo, cognitivo, individual, entre otros. ¢78)

Autores como Salas,® Medina,('9 y Hurtado('V destacan la relacion directa del
desempefo con los modos de actuacién, donde se articulen de manera continua los
pilares basicos del aprendizaje: aprender a conocer, a hacer, a convivir y a ser. Por tanto,
el desempeno implica la integracion de conocimientos, habilidades, actitudes y valores;
ademas revela organizacion y supervision.

Medero (12 concibe el desempefio profesional como la capacidad demostrada mediante
el desarrollo de las habilidades, obligaciones y funciones inherentes a la disciplina de
Enfermeria, que refleja el dominio técnico, profesional y humano. Martinez (% relaciona
el desempeiio con la idoneidad para ejecutar las acciones propias de sus funciones,
saber ser y habilidades, las cuales tributan al desempefio profesional.

Por su parte, Hornedo( define desempefio de enfermeria como la capacidad

demostrada en el modo de actuacién desde la vision integral del paciente, al relacionar
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conocimientos, destrezas y precision en la ejecucion de los procedimientos, toma de
decisiones responsables, humanismo, asi como actitudes y motivaciones para alcanzar
un resultado que se evidencia en la calidad de la atencién y el mejoramiento profesional.
En el contexto cubano, Padron y Martell('9) identificaron las funciones especificas de
enfermeria segun el nivel de formaciéon en los servicios hematoldgicos, donde se
describen las funciones asistenciales de los técnicos en enfermeria, los cuales
desarrollan una funcién esencial, con una dedicacién plena en el cuidado integral de la
persona con enfermedades hematoldgicas. Se tiene en cuenta la preparacion, la
capacidad de identificar y satisfacer las necesidades que surjan durante el desempeiio,
y en su interaccion conjunta con el enfermo debe demostrar el dominio de las funciones
disenadas para su tarea.

Durante la fase exploratoria de la investigacion, se realizaron indagaciones empiricas y
la observacion encubierta de los modos de actuacion de los técnicos en enfermeria
durante su desempeno laboral, lo que permitié identificar como situacién problematica
que en su mayoria tienen conocimientos tedricos basicos, poca practica para
desarrollar las habilidades e insuficiente numero de horas dedicadas a la
autopreparacion, lo que se manifiesta en inseguridad al realizar técnicas y
procedimientos de la especialidad.

Como via de solucion se declara como objetivo: valorar la implementaciéon de un
sistema de capacitacion que contribuya al desempeno de los técnicos en enfermeria en
el cuidado a las personas con enfermedades hematolégicas en el Instituto de

Hematologia e Inmunologia.

Métodos

Se realizé un estudio de desarrollo, descriptivo, observacional, con enfoque cuali-

cuantitativo, en el Instituto de Hematologia e Inmunologia, de La Habana, en el periodo
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comprendido entre el 1 de julio de 2021 y el 30 de julio del 2022. La poblacion objeto de
estudio queddé conformada por 35 técnicos en enfermeria seleccionados por muestreo
no probabilistico intencional, con los siguientes criterios:
- Criterios de inclusion: técnicos en enfermeria que laboran en las areas asistenciales
con disposicién de participar en la investigacion.
- Criterios de exclusion: aquellos que no den su consentimiento de participacion.
- Criterios de salida: solicitud de abandono de la investigacion, problemas de
salud, personales o familiares que impidan la participacion.
La variable de estudio fue el desempeno del técnico en enfermeria en el cuidado a las
personas con enfermedades hematolégicas definida como: la capacidad cientifico -
técnica demostrada por el enfermero técnico en el cumplimiento de sus funciones
asistenciales, que se manifiestan en la ejecucion de técnicas y procedimientos como
quimioterapia, transfusiones de hemoderivados, radioterapia, biopsia y trasplante de
progenitores hematopoyéticos, al tener en cuenta los aspectos biopsicosociales del
paciente y su familia, mediante una actitud humanay ética.
A partir del proceso de parametrizacion se derivaron tres dimensiones (conocimiento,
procedimental, cientifico-investigativa) que permitieron concretar con mayor precision
la variable que se investiga. Estas dimensiones se asocian con la posibilidad que tiene
el enfermero técnico de realizar acciones de forma individualizada, como expresién
practica de la atencion holistica a las personas con enfermedades hematoldgicas, y la
identificacion de necesidades de capacitacion que tendran un impacto positivo en la
practica de enfermeria y en su desempefio laboral.
Se aplicé una encuesta a los enfermeros técnicos con la finalidad de valorar los
conocimientos sobre el cuidado de las personas con enfermedades hematoldgicas y se
realizé una observacion inicial al desempeno de forma directa, a través de una guia

formada por 10 criterios de evaluacion.
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Para determinar el nivel de afectaciéon en cada una de las dimensiones estudiadas se

utilizé la siguiente regla de decision:

- Potencialidad: se considera si el indicador evaluado en los diferentes instrumentos
obtiene un valor positivo alto, entre 80-100 %.

- En desarrollo: se considera si el indicador evaluado en los diferentes instrumentos
obtiene un valor positivo medio, entre 50-79 %.

- Problema: se considera si el indicador evaluado en los diferentes instrumentos
obtiene un valor positivo bajo, menor del 50 %.

Ademas, se realizé el analisis documental a las historias clinicas con el objetivo de

valorar la aplicabilidad del Proceso de Atencién de Enfermeria (PAE) como método

cientifico de la profesion.

El sistema de capacitacidn se estructuro en las siguientes etapas:

1. Diagndstico del desempeno: se realizd un taller integrador con el propdsito de
concienciar a enfermeros, docentes y directivos en el protagonismo que poseen en
el proceso de cambio que se va a ejecutar.

2. Planificacion de las acciones de capacitacion: se planifican las actividades de
capacitacion segun las diferentes formas organizativas de la ensefanza.

3. Ejecucion del sistema de capacitacion propuesto: se implementd en la practica el
sistema de capacitacién conformado por el taller “Una visién integradora del cuidado
de enfermeria a personas con enfermedades hematoldgicas” y el curso
“Actualizaciéon en Hematologia”.

4. Evaluacion de los resultados: una vez concluida la implementaciéon del sistema de
capacitacion en la practica se realizé6 un pre-experimento valido para esta
investigacion con el esquema de representacion siguiente: G=01 x 02. Para ello, se
utilizaron los indicadores identificados en la fase de diagnédstico inicial y se aplico
por segunda ocasion la observacion cientifica para valorar las transformaciones que

se produjeron en el desempeno de los técnicos en enfermeria.
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El procesamiento de la informacion se realizd6 con el paquete estadistico SPSS
(Statistical Package for Social Sciences for Principal Compute) version 22.0 para Windows.
Se utilizé la estadistica descriptiva, distribucion de frecuencias absolutas y relativas, y
el calculo porcentual.

La investigacion se corresponde con los principios éticos en sujetos humanos,
establecidos en la Declaracion de Helsinki (19 en la Asamblea Médica General, Fortaleza,
Brasil. Se solicité por escrito el consentimiento informado a cada uno de los
participantes, se explicaron los objetivos del estudio, el caracter voluntario y la

confidencialidad de la informacion.

Resultados

La encuesta fue aplicada a 35 enfermeros técnicos, de ellos 23 (65,7 %) del sexo
femenino y 12 (34,3 %) del masculino. Segun anos de graduado el 57,2 % tienen menos
de cinco anos, el 37,1 % entre cinco y diez afos, y el 5,7 % mas de 10 anos de graduados.

(Tabla 1)

Tabla 1. Distribucion de los enfermeros técnicos segun afnos de graduado

Anos de graduado No %
< b afos 20 57,2
5-10 afios 13 37,1

> 10 anos 2 57
Total 35 100

Al determinar el nivel de afectacion en cada una de las dimensiones estudiadas, se pudo
constatar que la dimension de mayor dificultad fue la Cientifico-Investigativa 27,2 %;
seqguido de Procedimental 42,5 % y Conocimiento 455 %, estas tres dimensiones

califican en la escala de valoraciéon como problema al obtener valores positivos bajos.
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De manera general, la triangulacion muestra que la variable en estudio obtiene un valor
positivo bajo de 38,5 %, su nivel de afectacion es alto, por lo que califica en la categoria

de problema. (Tabla 2)

Tabla 2. Resultados de la triangulacion metodolégica a partir de las valoraciones obtenidas

por dimension a través del calculo de medias ponderadas

Dimensiones Encuesta (%) Observacion (%) Media ponderada
Conocimiento 43,4 47,6 45,5
Procedimental 50,7 34,8 42,7

Cientifico-Investigativa 25,8 28,5 27,2
Variable 40,0 36,9 38,5

En la evaluacion de la aplicabilidad del PAE se realizé el andlisis de 105 observaciones
de enfermeria, correspondientes a 32 historias clinicas de pacientes ingresados en el
periodo de estudio. Se comprobé que el 57,1 % de las observaciones de enfermeria se
redactaron con notas descriptivas de manera repetitiva, que evidencia la ausencia del
pensamiento enfermero y de datos significativos sobre el estado de salud y la evolucién
del paciente. En 66,7 % no se observa correspondencia con las etapas del PAE, poca
coherencia de las intervenciones con el diagnéstico enfermero y diagnésticos mal
elaborados, el 59,0 % no realiza una valoracién del paciente a partir del examen fisico y
no se reflejan con claridad los sentimientos y limitaciones de los pacientes, el 71,4 %
identifica las necesidades humanas afectadas; sin embargo, el 552% no establece

acciones prioritarias para satisfacer estas necesidades. (Tabla 3)

Tabla 3. Resultados de la observacion al Proceso de Atencion de Enfermeria

Aspectos a evaluar SI NO

No % No %

Correspondencia de las etapas del PAE 35 33,3 70 66,7
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Calidad de |la observacion de enfermeria 45 429 60 57,1
Recogida de datos objetivos y subjetivos. Valoracion 43 41,0 62 59,0
Identificacion de las necesidades 75 71,4 30 28,6
Correspondencia de las acciones para satisfacer las necesidades 47 44,8 58 55,2
humanas

A partir del cronograma se realizaron de manera logica las acciones de capacitacion en
los escenarios propios de la educacion en el trabajo, lo que favorece el intercambio de
saberes y la transformacion del desempeno de los técnicos en enfermeria en el cuidado
a las personas con enfermedades hematoldgicas y, posibilita optimizar la calidad de la
atencion a partir del perfeccionamiento de la practica, su transformacién y del caracter
sistémico propuesto.

En la comparacion de los resultados de la observacion del desempeno inicial y final, se
comprobaron cambios positivos en todos los indicadores. Las dimensiones
Conocimiento (96,3 %) y Procedimental (94,3 %) obtienen un valor positivo alto por lo
que califican en la categoria de potencialidad, mientras que la dimensién Cientifico-
Investigativa obtiene un valor positivo medio (75, 0%) y se encuentra en desarrollo (Tabla

4).

Tabla 4. Resultados comparativos de la observacion al desempeio antes y después de la

implementacion del sistema de capacitacion

Dimensiones Antes Después

% Nivel de Escala % Nivel de Escala

afectacion afectacion

Conocimiento 45,5 Alto Problema 96,3 Bajo Potencialidad
Procedimental 42,7 Alto Problema 94,3 Bajo Potencialidad
Cientifico- 27,2 Alto Problema 75,0 Medio Desarrollo
Investigativa
Variable 38,5 Alto Problema 92,0 Bajo Potencialidad
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El indice de satisfaccion grupal con la aplicaciéon del sistema de capacitacion para
mejorar el desempeno de los técnicos en enfermeria en el cuidado a las personas con

enfermedades hematoldgicas, fue evaluado de muy satisfactorio (Tabla 5).

Tabla 5. Satisfaccion de los técnicos en enfermeria con el sistema de capacitacion

Criterios de satisfaccion Satisfecho Poco satisfecho No satisfecho
No % No % No *
Con la Estrategia de Superacion 25 100 0 0 0 0
Contenidos abordados 25 100 0 0 0 0
Formas organizativas de superacion y los métodos 25 100 0 0 0 0
Preparacion demostrada por los docentes 25 100 0 0 0 0
Discusion

Los resultados de esta investigacion son similares a los de otras investigaciones que
han abordado en su campo de accién el desempefio de enfermeria. Espinosa (17
demuestra la insuficiente busqueda de alternativas de superacion y el desconocimiento
de las funciones asistenciales de enfermeria en el seguimiento a la adherencia al
tratamiento antirretroviral. Martinez (% pudo constatar que la dimension clinico-
quirdrgicay la actualizacién cientifica, fueron las de mayor afectacion en el desempeno
de enfermeria en la atencién al neonato critico.

En el afio 2022, Hernandez (19) identifico poca actualizacion de conocimientos sobre los
cuidados enfermeros a personas con infarto agudo de miocardio, poca motivacion e
interés por actividades de superacion, asi como insuficiencias en la aplicacion del
método cientifico de la profesion.

Al respecto, Paez (9 realiza el “Disefio de la estructura curricular para el diplomado en

cuidados de enfermeria al paciente onco-hematolégico desde un enfoque del desarrollo
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de las capacidades humanas”, incluye los elementos claves que requieren una mayor
profundizacion acerca de las enfermedades hematoldgicas y tratamiento, protocolos de
administracion de quimioterapia, manejo de las complicaciones asociadas al
tratamiento quimioterapéutico, la hemovigilancia, la educacion al paciente y sus
cuidadores.

Gbémez @9 en su tesis “Plan de docencia en un centro integral de hematologia: estrategia
e implementacién”, orienta acerca de la importancia de ofrecer educacion continuada a
profesionales sanitarios en el area de la hemato-oncologia como herramienta para
cualificar las practicas asistenciales. La implementacién de este plan permitié articular
la formacién continuada en base al estudio de las necesidades de aprendizaje, que
contribuyeron a promover el desempeno y la calidad asistencial.

La enfermeria hematoldgica cobra cada dia mas relevancia debido a la complejidad del
manejo de estos pacientes. El técnico en enfermeria es fundamental durante todo el
proceso asistencial y de diagndstico. Por ello, debe contar con los conocimientos y las
habilidades para enfrentar el cuidado del paciente hematoldgico y el nexo entre todos
los implicados en el abordaje multidisciplinar, lo que ha demostrado tener implicaciones
positivas en la tolerancia y adherencia de los tratamientos, y en la evolucion del
paciente.

Diversos estudios hacen referencia a la 6ptima aplicacion del PAE. Alcafiz @V identifica
que en muchas ocasiones el personal de enfermeria transforma el proceso enfermero
en una rutina y no realizan una valoracién adecuada, por lo que tienen interacciones
limitadas para el cumplimiento de tareas, revelandolo como una actividad mecanica.
Navarro ?? en “Plan de cuidados para la atencién del paciente sometido a trasplante de
médula ésea”, comprobd que no se realiza una adecuada valoracién a punto de partida
de la recoleccion de datos objetivos y subjetivos, lo que limita el establecimiento de

prioridades de las necesidades basicas. En el estudio de Plasencia (23 se evidencia que
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mas de la mitad del personal de enfermeria no realiza con la calidad requerida el PAE y
no se tienen en cuenta los aspectos biopsicosociales del paciente hematolégico.

Por su parte, Trejo®* en “El proceso de enfermeria: instrumento para el cuidado del
paciente hematolégico” sefala que la valoracién y cuidados de enfermeria en personas
con enfermedades hematoldgicas se refieren tanto a la evaluacion exhaustiva de la
enfermedad como a la implementacion de intervenciones de enfermeria especificas
para abordar las necesidades de cuidados, lo que significa que el personal de enfermeria
no utiliza sus conocimientos, habilidades y experiencia, para diagnosticar y tratar la
respuestas humanas de la persona, en los problemas reales o potenciales de salud.

En Cuba durante el proceso de formacion los estudiantes de enfermeria adquieren
conocimientos y habilidades para brindar una atencion holistica al individuo, familiay la
comunidad, asi como el desarrollo de valores personales que evidencien su compromiso
de ayuda en la identificacion de necesidades o problemas, la ejecucién de
intervenciones y la evaluacién de un plan de cuidados. 29

Sin duda, el PAE representa un desafio para los técnicos en enfermeria al brindar
cuidados a las personas con enfermedades hematolégicas, con su implementacién se
toman las mejores decisiones. Para ello, es indispensable cambiar paradigmas respecto
a la dificultad para su aplicacion y enfatizar en que se requiere de conocimientos
cientificos con el propédsito de evidenciar un cuidado seguro y de calidad.

Durante las actividades laborales, es comun que los enfermeros tengan dudas sobre
cudles son las herramientas de gestion del cuidado que se puedan utilizar para tomar
mejores decisiones, para ello el desarrollo del pensamiento critico permite identificar los
problemas reales y potenciales, y aumenta la posibilidad de lograr mejores resultados.
(26,27)

Al realizar un anélisis reflexivo y critico del desempefo de los técnicos en enfermeria en
el cuidado a las personas con enfermedades hematoldgicas, que comprende las

resultantes obtenidas con datos cuantitativos y cualitativos, se evidencian cambios
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considerables en cada una de las dimensiones por las que se ha transitado, aunque
prevalecen algunas insuficiencias para lograr un desempeno de excelencia. No
obstante, se evidencia la contribucién del sistema de capacitacion propuesto para la

obtencidén de resultados favorables.

En conclusién, después de la implementacion del sistema de capacitacion, las
transformaciones en el desempefio de los técnicos en enfermeria en el cuidado a las
personas con enfermedades hematoldgicas fueron significativas, lo que confirma la
pertinencia, factibilidad y desarrollo en la practica. Esta propuesta constituye un
referente tedrico-metodoldgico y puede utilizarse a partir de su contextualizacion en
otros servicios hematoldgicos, bajo una misma filosofia del saber y el hacer, expresado
por la calidad y la excelencia en los resultados, a partir de cuidados enfermeros

especializados, inclusivos, cientificos y humanisticos.
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